RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION

e ALUMNADO

iTEM 2015 (N=20) 2014 (N=21) 2013 (N=19) 2012 (N=54)
Rango:0-4 Rango: 0-4 Rango: 0-4 Rango: 0-4

[Valora el estado en que se
encuentran las instalaciones
y equipamientos del Centro
(patios, salon de usos
multiples, biblioteca, aseos,
aulas...)]

[éComo estas de
satisfecho/a con el uso que
se hace de las instalaciones y
equipamientos del Centro
(patios, salon de usos
multiples, biblioteca, aseos,
aulas...)]

[Valora la satisfaccion
respecto a la limpieza 'y
decoracion de las
instalaciones y
equipamientos del
Instituto.]

[é¢Cémo valoras la atencion
que te da el personal que
trabaja en la Secretaria y




Administracion del
Instituto?]

[¢Qué puntuacion le pones a
los servicios que dan las
personas encargadas de la
Conserjeria?]

[¢Recomendarias el Instituto
a tus amigos/as?. Puntualo
del 0 al 4]

Si alguna vez has presentado
una queja o reclamacién en
el Instituto, valora los
siguientes aspectos:

[La utilidad de la respuesta
que te dieron a la queja o
reclamacion presentada]

Si alguna vez has presentado
una queja o reclamacién en
el Instituto, valora los
siguientes aspectos:

[La rapidez con la que te
dieron la respuesta a dicha
queja o reclamacion]

[¢Como estas de
satisfecho/a con las
explicaciones de los temas
que recibes en clase?]

[Valora cémo de
motivadoras son las
actividades propuestas por
tus profesores/as.]




[Globalmente, como valoras
la forma del profesorado de
dar las clases.]

[¢Como valoras la
informacion recibida sobre
la forma de evaluar tus
aprendizajes en las distintas
materias?]

[Valora la informacion
recibida sobre los criterios
establecidos para pasar de

curso.]

[Si estas finalizando la ESO,
valora la informacion
recibida sobre los criterios
establecidos para titular.

[éComo valoras la
organizaciony
funcionamiento del
Instituto?]

[Califica tu satisfaccidon con
las actividades
complementarias que se
llevan a cabo en el Instituto

Valora los aspectos referidos
a la convivencia del
Instituto.

[El ambiente general de
convivencia y relaciones
entre las personas del
instituto.]




Valora los aspectos referidos
a la convivencia del
Instituto.

[El respeto y la atencion
recibida por parte del
profesorado.]

Valora los aspectos referidos
a la convivencia del
Instituto.

[El conocimiento que tienes
sobre las normas de
convivencia.]

Valora los aspectos referidos
a la convivencia del
Instituto.

[El cumplimiento general de
las normas de convivencia
por parte del alumnado.]

Valora los aspectos referidos
a la convivencia del
Instituto.

[Las medidas que se adoptan
ante los partes de
disciplina.]

Valora los aspectos referidos
a la convivencia del
Instituto.

[El funcionamiento del aula
de convivencia.]

Valora los aspectos referidos
a la convivencia del




Instituto.
[Las estrategias y medidas
gue se ponen en marcha en
el Instituto para favorecer
un adecuado clima de
convivencia.]
[¢Cudl es tu grado de
satisfaccion con la
informacion recibida de tu
tutor o tutora sobre tu
evolucion personal y
académica?]
[¢Como valoras las
actividades que realizas en la
hora de tutoria?]

[Si es tu primer afio écomo
valoras tu adaptacion a este
centro?]

[Valora el intercambio de

informacion entre el
profesorado que te da clase
y tu tutor o tutora sobre la
convivencia en tu grupo]
Si vas a finalizar la ESO en
este curso escolar, valora los

siguientes aspectos:
[La informacién recibida
sobre las posibilidades
académicas que tienes una
vez finalices la etapa
educativa en la que estas.]




Si vas afinalizar la ESO en
este curso escolar, valora los
siguientes aspectos:

[El conocimiento que tienes
sobre los centros donde
puedes continuar tus
estudios.]

[Conocimiento que tienes de
los proyectos y actuaciones
educativas del Centro (Plan
de lectura y Biblioteca, TIC,

Bilingliismo, ttc.)]

[Desarrollo que hace el
Centro de los proyectos y
actuaciones educativas.]




RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION

e PROFESORADO

iTEM 2015 (N=33) 2014 (N= 25) 2013 ( N=30) Rango: | 2012 (N=20) Rango:
Rango: 0-4 Rango: 0-4 0-4 0-4

Estoy satisfecho/a con las
condiciones en que
desempeio mis tareas en
este Centro.

E

Siento que mi trabajo es
valorado por:
[El equipo directivo]

E

Siento que mi trabajo es
valorado por:
[Los padres]

N
-
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Siento que mi trabajo es
valorado por:
[Mis compafieros/as]

w
-
.

~

Siento que mi trabajo es
valorado por:
[Los alumnos/as]

Estoy satisfecho/a con el
alumnado del Centro




El profesorado del Centro
comparte experiencias
profesionales y trabaja en
equipo.

Recibo un trato justo y
equitativo por parte del
personal de Administracién
y Servicio.

El profesorado participa en
la toma de decisiones.

Conozco los objetivos de los
Proyectos Institucionales y
Programas Educativos que se

llevan a cabo en el Centro.

Participo en la elaboracién y
en el desarrollo de los Planes
y Proyectos del Centro.
Comparto los objetivos de
los Planes y Proyectos que se
desarrollan en el Centro.

El presupuesto se elabora
teniendo en cuenta las
propuestas y necesidades
del profesorado y de los
Departamentos.

La comunicacion entre el
personal y el Equipo
Directivo es facil.




El Equipo Directivo facilita al
profesorado los recursos
necesarios para hacer bien
su trabajo.

Grado de respaldo que
obtiene el profesorado en
sus decisiones por parte del
Director y Jefatura de
Estudios

Estoy satisfecho/a con la
comunicacion existente
entre:

[El Equipo Directivo y el
profesorado]

Estoy satisfecho/a con la
comunicacion existente
entre:
[Compaiieros/as]
Estoy satisfecho/a con la
comunicacion existente
entre:

[Las familias y el
profesorado.]
Recibo un trato justo y
equitativo por la direccidn
de Centro
Estoy satisfecho/a con el
tratamiento que el Equipo




Directivo tiene hacia los
problemas disciplinarios.

Se revisan las
programaciones y el Plan de
Centro por parte del Equipo
Directivo, de los Organos de

coordinacién y de los
restantes responsables del
Centro.

El ETCP procura que el
profesorado reciba
informacion sobre lo tratado
en las reuniones.

Los problemas del Centro
pueden ser tratados con los
compaiieros/as en las
reuniones de los Organos
Colegiados o de
coordinacion

Estoy satisfecho con el
ambiente y el clima del
Centro.




